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INTRODUCCION A DATA WAREHOUSE

Objetivos:

- Comprender los conceptos basicos de un Data Warehouse.

- Conocer los beneficios y aplicaciones de un Data Warehouse.
- Familiarizarse con la arquitectura de un Data Warehouse.

- ldentificar las principales etapas del proceso de construccion de un Data
Warehouse.

- Iniciar sobre una necesidad local de requerimientos de datawarehousing




DATOS COMO PRODUCTOS SECUNDARIOS

En toda organizacion se generan datos constantemente, para la ejecucion de sus operaciones y

transacciones. Es muy comun, que estos datos se administren a traves de sistemas transaccionales
y se almacenen en bases de datos relacionales, aunque esto no es excluyente.

[ X ]
sistema base de datos
transaccional relacional

Al pasar de los afos, la acumulacion de estos datos NO produce utilidad alguna, o lo hace de
manera poco relevante a través de esporadicas consultas historicas.

éQué pasaria si de alguna manera procesamos todos estos datos y los utilizamos como fuente de
informacion para la toma de decisiones?

¢ Qué pasaria si ademas contamos con herramientas de software especializadas en la
presentacion de los datos para el estudio analitico?




TERMINOS CLAVES

- OLTP o procesamiento de transacciones en linea es un tipo de procesamiento
de datos que consiste en ejecutar una serie de transacciones que ocurren
simultaneamente. En la banca en linea, las compras, |la entrada de pedidos o
el envio de mensajes de texto, por ejemplo.

- Datos transaccionales es informacion que se captura de las transacciones.
Ejemplificando en un area comercial: registran la hora de la transaccion,
el lugar donde se realizo, los articulos comprados, y cualidades asociadas con
la transaccion.

- Fuentes: sistemas, archivos y otros que alimentan al DW. Pueden ser externas
O internas.




DEFINIENDO AL BI

Se puede describir el Business Intelligence (BI - Inteligencia de Negocios), como la actividad de:

B almacenar y procesar grandes cantidades de datos,
B para que mediante la utilizacién de herramientas de software especializadas,
B sea sencillo el analisis y exploracion de dichos datos,

B con el principal objetivo de obtener conocimiento (knowledge) orientado a tomar decisiones
en tiempo real.

I
s -
analisis conocimiento

B lo que esta sucediendo en la organizacion,

B lo que ha sucedido,

B lo que puede llegar a suceder y




PROCESO BI

FASE 1: Analisis. El foco estara puesto en conocer las
necesidades de informacion de la organizacion, a partir de
las cuales se redactaran las preguntas.

FASE 1 FASE 2: Integracion de datos. Se

FASE 4: Despliegue. En esta Analisis extraen e integran datos de
fase se les entregara a |@s diferentes fuentes (data sources),
usuari@s los componentes de origen interno y/o externo. Para
Bl que le correspondany se  FASE 4 FASE 2 la integracion se les aplicara
les capacitara en su Despliegue Integracion de datos transformaciones a fin de
utilizacién, como asi compatibilizarlos con los
también en la creacion de requerimientos del analisis, y
sus propias soluciones BI. FASE 3 posteriormente se cargaran en la

Soluciones BI base de datos final, cuyo propdsito

FASE 3: Soluciones Bl. Herramientas, técnicas y componentes que  €s servir a Bl
permitiran la explotacion de los datos. Algunos mas utilizados
son: reportes, indicadores, analisis interactivos, dashboards,

raficos estadisticos, etc.




DATA WAREHOUSING

El Data Warehousing (DWH), es el proceso que reune y ordena las tareas inherentes a:

la extraccion, transformacion, consolidacion, integracion y

centralizacion de los datos internos (datos que una organizacidon genera en su actividad
diaria, por ejemplo compras, ventas, produccion, etc-) y los datos externos relacionados;

permitiendo de esta manera el acceso, analisis y exploracion,

con el objetivo de dar soporte al proceso de toma de decisiones estratégico y tactico.
Para almacenar los datos necesarios para el analisis, se empleara un Data Warehouse (DW).

Un Data Warehouse es una base de datos gue posee una estructura multidimensional.

Data Warehousmg (DWH) Data Wareho se (DW)
€S un proceso es una base de datos




¢QUE ES UN DATA WAREHOUSE?

Fue acunado por primera vez por Bill Inmon en 1990.

Conjunto de datos estructurados orientados por temas integrados, variables con el
tiempo y no volatiles, empleados para tomar decisiones.

* Un Data Warehouse, es una arquitectura de almacenamiento disenada para
contener datos extraidos de sistemas de transacciones, almacenes de datos operativos y
fuentes externas. Luego, el almacén combina esos datos en una forma de resumen

agregada adecuada para el analisis de datos en toda la empresa y la generacion de
informes para necesidades comerciales predefinidas.

* Extraer los datos de los sistemas transaccionales -> Reestructurarlos (forma unificada,
estandar)-> Consumidos por Bl -> Toma de Decisiones




FUNDAMENTOS DE UN DATA WAREHOUSE
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ORIENTADO A OBJETOS / AL NEGOCIO

* al DW solo ingresaran datos relevantes para el analisis y toma de decisiones. Por
ejemplo, los datos referidos a |@s client@s, como su direcciéon de correo electronico,
fax, teléfono, codigo de identidad, cédigo postal, etc, que son tan importantes de
almacenar en cualquier sistema transaccional, NO son tenidos en cuenta para el DW
por carecer de valor analitico, pero si lo son aguellos que indican el tipo de cliente,
su clasificacion, ubicacion geografica, edad, etc.

* se manejaran entidades de alto nivel, es decir si una empresa maneja stock, listas
de precios, cuentas corrientes, ventas, compras, etc., con lo que trabajaremos en el
DW seran con entidades del tipo: clientes, productos, rubros, zonas, etc.

* |a estructura sera multidimensional, es decir que almacenara sus datos en tablas de
Hechos y tablas de Dimension.

Orientado
a objetos
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INTEGRADO

Intearado

* Laintegracion implica que todos los datos provenientes de origenes heterogéneos
deben ser analizados a fin de asegurar su calidad y limpieza para luego ser
consolidados en el DW.

* El proceso que permite esta consolidacion, se denomina Integracion de Datos, y
cuenta con diversas técnicas y subprocesos para llevar a cabo sus tareas. Una de
estas técnicas es el proceso ETL: Extraccion, Transformacion y Carga de datos
(Extraction, Transformation and Load).




NO VOLATIL

No Volatil
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Variante en
el Tiempo

VARIANTE EN EL TIEMPO

 En el DW los datos actuales son almacenados junto a los datos histdricos, y cada
dato es marcado con su correspondiente sello de tiempo (timestamps).

 Mediante este sello de tiempo se podra tener acceso a diferentes versiones de
una misma situacion.

* Esimportante tener en cuentay planificar la granularidad con que se
almacenaran los datos.

(C:ene/2016 ( :feb/2016 (_:mar/2016 (_:abr/2016




ARQUITECTURA DE UN DATA WAREHOUSE: Visién Inmon
Inmon

En esta vision, el propdsito inicial es crear el proyecto de DW, y de

a ala M (YAt I\/]l 2 \/lO0elo NNO de nieve




ARQUITECTURA DE UN DATA WAREHOUSE: Vision Kimball

Kimball

Data
Martl

Data .
Martz

Reporting

Data Warehou
Data
Mart3

El DW es una copia de las transacciones de datos en una parte estructurada para

consultas y analisis. En esta vision, el DW es la union de los Data Marts en una sola




CAPAS DE LA ARQUITECTURA DE UN DATA WAREHOUSE

Arquitectura del DW

8 &

ETL & Stage Data Warehouse  OLAP  Reporting




CAPAS DE LA ARQUITECTURA

- La capa Transaccional esta formada por los sistemas transaccionales, web services, OLTP.
El objetivo de todos los sistemas se traduce en una base de datos.

- El Stage es una copia de lo que originalmente se tiene en los sistemas transaccionales, los
gue pueden ser de diferentes fuentes (Oracle, SQL Server, Excel, etc.). Tener este almacén
temporal permite mayor eficacia de los recursos, y minimizar la posibilidad de pérdida de
informacion ante eventos adversos.

- ETL (Extract, Transform and Load) es el motor que hara la carga de los datos, las
transformaciones sobre esos datos, la aplicacion de las reglas de negocios, la limpieza de
los datos, y los movera finalmente al DW. Herramientas conocidas:

e Oracle Warehouse Builder

* IBM Websphere DataStage

 Microsoft SQL Server Integration Services gSSISz




CAPAS DE LA ARQUITECTURA

- El Data Warehouse es el almacén de datos en si, junto con las estructuras,
métricas y dimensiones definidas. Aca se prevé todo para luego tener la
historia de los datos y que sea mas sencillo operacionalizarlos.




CAPAS DE LA ARQUITECTURA

- OLAP (Cubo)= On-Line Analytical Processing = Procesamiento analitico en linea.

Es el método mas utilizado para analizar y evaluar los datos de |la data warehouse en
linea. Para analizar los datos se utilizan un conjunto de operaciones.
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CAPAS DE LA ARQUITECTURA

- Data Mining significa "mineria de datos".

- Técnicamente, el datamining es el proceso de encontrar correlaciones entre los patrones o
de los campos en grandes bases de datos como en los de una data warehouse.




PROCESO DE CONSTRUCCION




COMPONENTES A TENER EN CUENTA EN LA IMPLEMENTACION

Hardware: pocos usuarios con unas necesidades muy grandes de informacion. Sistemas
escalables, arquitectura abierta.

Software de almacenamiento (SGBD): relacional o multidimensional

Software de extraccion y manipulacion de los datos

Herramientas de Bl




BENEFICIOS DE UN DATA WAREHOUSE

e Proporciona una herramienta para la toma de decisiones en cualquier area funcional,
basandose en informacion integrada y global del negocio.

e Facilita la aplicacion de técnicas estadisticas de analisis y modelizacion para encontrar
relaciones ocultas entre los datos del almacén; obteniendo un valor afiadido para el negocio
de dicha informacion.

e Proporciona la capacidad de aprender de los datos del pasado y de predecir situaciones
futuras en diversos escenarios.

e Simplifica dentro de la empresa la implantacion de sistemas de gestidn integral de la relacion
con el cliente.

e Supone una optimizacidon tecnologica y econdmica en entornos de Centro de Informacion,



APLICACION EN SECTOR SALUD

* Gestion de la informacion sanitaria

* Problematica actual

* Soluciones proyectadas

e Debilidades




SOLUCIONES PROYECTADAS: ESTRATEGIA DE INFOESTRUCTURA
1. Padron Unico sanitario
2. Set de reportes prestacionales priorizados




1. PADRON UNICO SANITARIO

® Empadronamiento de todas las personas que residen en la provincia, a partir de
bases de datos existentes (mas de 10, ej: Padron SUMAR, Vacunacion,
Comunidad Sana, Prestacionales, etc.)

® Variables Priorizadas: a
« ldentificatorias ﬁ
« Domicilio y Georreferenciacion
Asignacion univoca a Efector, segun domicilio
« Personas Gestantes
« EAR/RNAR
o o
. agA®
« Poblacion cautiva (en Residencias, y privados de libertad)

o Cobertura Publica Exclusiva




2. SET DE REPORTES PRESTACIONALES PRIORIZADOS




Ejemplo 1: Reporte 23. Salud Mental

®* ESTRUCTURA:
® IDENTIFICACION USUARIO
® EFECTOR
® FECHA/TIPO PRESTACION/DIAGNOSTICO

® LINEAS PRIORIZADAS:
® INTENTO DE SUICIDIO
®* CONSUMO PROBLEMATICO DE ALCOHOL
® CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS
® OTRAS ADICCIONES




Ejemplo 1: Reporte 23. Salud Mental

* FUENTES:
1.FACTURACION SUMAR { .BD EGRESOS HOSPITALARIOS
2 .ACUARIO 8.BD HOSPITAL DE DIA
3.Hs| 9.sAN AGUSTIN
4 .CONSULTAS HMYN 10.paAs
5.CONSULTAS HEVB 11.oismi
0.EMERGENCIAS 12 .SERVICIO DE SALUD MENTAL

HOSPITALARIAS




Ejemplo 1: Reporte 23. Salud Mental

® AVANCES:
1.cAsSI 21.750 PRESTACIONES

2 .6389 PERSONAS, IDENTIFICADOS Y ASIGNADAS A UN
EFECTOR. ENTRE ELLAS
d. INTENTO DE SUICIDIO: 402
D. CONSUMO PROBLEMATICO DE ALCOHOL: 465
C. CONSUMO DE SUSTANCIAS: 778




DOS NECESIDADES DIFERENTES

Operar Analizar

Registrar una consulta. Comparar periodos.

Registrar una vacuna. Observar tendencias.

Asignar un turno. Agrupar por territorio.

Actualizar un domicilio. Comparar establecimientos.

Registrar una internacion. Analizar diferentes dimensiones.

La prioridad es que la transaccion se procese La prioridad es obtener informacion para decidir.
correctamente.




DUDAS? PREGUNTAS? REFLEXIONES?




CONCLUSIONES

 Un Data Warehouse es un sistema, no un producto, en el que se
almacenan datos. Es una técnica para consolidar y administrar
datos de variadas fuentes con el propdsito de responder preguntas
de negocios y tomar decisiones, de una forma rapida.

e El Data Warehouse separa la carga del analisis y normalmente
contiene datos historicos derivados de datos transaccionales.

* Necesidades no cubiertas de datawarehousing en decisores de
politicas de estado. Salud, como ejemplo descripto.




NO IMPORTA CUANTOS
RECURSOS TENGAS

iMUCHAS GRACIAS!

SINO SABES COMO UTILIZARLOS
= NUNGA SERA SUFICIENTE




